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AKko merat uspesnost webovej stranky?

Casto sa stretivame s tym, Ze marketéri meraju iba navitevnost, Google Page Rank (d’alej len
GPR) apoziciu webu na hlavné kl'icové slova v Google, pripadne Sezname (u ceskych
klientov). Tieto metriky maju stale zmysel, ale v suiCasnom webovom prostredi tak trochu
stracaju vyznam aky sa im Casto prirad’uje.

Pre¢o merat’ GPR svojej stranky, ak sdm Google pripusta, ze je to len jeden z velkého
mnoZstva znakov kvalitného webu? Casto tiez vidime, Ze lepsie sa umiestiiuju weby s niz§im
GPR ako mé konkurencia, alebo prave Vasa stranka. GPR mé samozrejme stale vyznam, ale
nie je smerodajny.

Prec¢o merat’ poziciu Vasho webu na hlavné klI'icové slova? Budtcnost vyhladavacov
smeruje k lokalizacii a personalizacii vysledkov vyhl'adavania. Netvrdime, Ze nie je dobré byt
prvy vo vysledkoch na prestizne kl'icové slovd, ale omnoho podstatnejSie je mat’ Siroky
longtail (viac slovné kI"aicové slova) a vybornu architektiiru webu. Nestracajte ¢as nad jednym
kl'icovym slovom, ak Vam vie longtail priniest’ 100 krat vysSiu navstevnost’.
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Obr. 1 Vyhl'adavanost’ longtail fraz

Preco byt’ nadSeny z vysokej navstevnosti ak nemeriame jej zdroj? Nestaci len poznat’ pocet
ludi, ktori navstivia stranku, podstatné je ndjst’ zdroje navstevnosti a pracovat na nich.
Neuspokojte sa iba s hrubymi datami, tie mozu byt’ velakrat zavadzajlice a nepresné.

Staré Casy primitivneho merania uspesnosti webovej stranky skoncili. Preto Vam pontkame
zakladné metriky, ktoré by ste mali urCite merat’ prave na svojom webe.
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Obchodné Metriky

Pre vacSinu komerénych internetovych stranok je meranie prijmu najlep§im ukazovatel'om
uspechu.

ROI (Return On Investment) v preklade znamend navratnost’ investicie. Ak miniete 1000
Euro na svoje webové stranky a zarobite 2000 Euro, navratnost’ investicie je rovnych 200%.
Vasa firma ma produkovat’ zisk a preto by malo byt’ ROI Alfou a Omegou Vasko biznisu aj
na internete.

Kedze je ROI obcas obtiazné vysSpecifikovat (ak nezadavate kompletni pracu na webe
prefesionalnej agentire), dobré je zamerat’ sa na predajnost’, pritom je jedno, ¢o ponukate,
pretoze predajnost’ je to hlavné, o ¢o ide v kazdom online biznise.

= Elektronicky obchod
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Obr. 2 Statistiky u¢innosti produktu
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Nemusite nevyhnutne predavat’ priamo na svojich webovych strankach produkty alebo
sluzby. Ale merat’ by ste mali. V tomto pripade meriame pozadovanu akciu uzivatel'ov, napr.
odoslanie formuldra a pod.. V pripade, ze ni¢ od uzivatel'a neocakavate, zamyslite sa nad
koncepciou svojho projektu na internete. Merajte kol'’ko uzivatel'ov urobilo pozadovant akciu,
odkial’ prisli, ako sa na VaSej stranke spravali, kym danu akciu urobili. Jednalo sa o novych
navstevnikov alebo uz na Vasej stranke boli predtym?

Prehled

Celkawy podet kanverzi
Mlira korverze

CrwiEfeni cile

Reverzni cesta k cil
Hodnota cile

Opusténg cesty kol

Vizualizace cesty

Obr. 3 Nastavenie cielov

Pojem konverzia oznacuje percentudlny podiel navstevnikov, ktori na strankach vykonali
pozadovanu akciu. Existuju rozne typy konverzii ako napr. odoslanie kontaktné formulara,
registracia do newslettru, navsteva pozadovanej stranky atd’.. Va¢inou mame na webe viacero
konverznych stranok, vSetky by sa mali merat’ samostatne.

#t Mira konverze elektronického obehodu mlm Svhirans navEtssy Primér strének

5,00%
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Obr. 4 Statistiky konverzii
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Existuju vyskumy, ktoré uvadzaju priblizné vysky konverzii pre rdézne typy online biznis
modelov a produktov, avSak treba podotknut, Ze u kazdého typu produktu/sluzby sa cisla
vyrazne odlisuju.

This Last
Business MetHics Week Weelk % Change
Conversion Rate: Global 3. 40% 5.10% B
Conversion Rate: First Tirme VWisitors &, 30% 5. 10% T
Conversion Rate: Repeat Visitors 4, 20% 2. 80% 11%
Cart Abandonment Rate £9,00% £9.80% S
This Last
Mareting Metrics Weeal Weelk % Change
Conversion Rate: Keywords 4, 00% 4, 4 0% -9 T
Conversion Rate! Emails 2.20% 2. 80% 21w
Conversion Rate: Affiliates 3. 20% 3. 850% -10% ¥
This Last
Site Metrics Week Week % Change
Average Session Length (pages) .20 5,20 0%
fuerage Session Duration (min) 2.00 2,00 0%
Average Page Display Time (=) 3.70 2,70 0%
fuverage Page Read Time (=) 23,40 23,50 0%
Average Connection Speed (Kbps) MY A MY A M A

Obr. 5 Konverzny pomer pre rdzne metriky



Ml visiBrLrry

internet marketing agency

Metriky pre meranie pouzitel'nosti

Mite peknu stranku? Velké obrazky? Pouzivate Flash, Ajax? Myslite si ze tieto veci
zabezpecia Vasej stranke Gspech? Vo vicsine pripadov nie si podobné vychytavky faktorom,
ktory rozhodne o Gspechu alebo zlyhani VaSho projektu. Z toho doévodu musite merat
nasledujuce hodnoty:

Predopokladajme, Ze sa vracajicim navStevnikom VaSe stranky pacia a povazuju ich za
prinosné. Vo vicsSine pripadov plati, Ze ¢im viac vracajicich sa navstevnikov, tym ste
uspesnejsi. Nezabudnite merat’ spravanie sa ndvstevnikov na webe, robia konverzie? Kol'ko
stranok a ktoré prechadzaju?

Typ navstévnika Zadmy = Havstéwy -
1. Mew Yisitor 208 194
2. Returning “isitaor 9 053

Obr. 6 Novi vs. vracajuci sa navstevnici

Tato metrika je dost’ obtiazna, ked’ze je nutné vel'mi vyrazne zohladiiovat’ typ webu a jeho
architekturu. Nie vzdy totiz znamend, Ze 1 zobrazena stranka na navstevu je zla, pokial je
vyzva k leadu je hned’ na ivodnej stranke.

Rovnako ako v predchadzajiucej metrike je nevyhnutné zvazovat typ webu. 5 minat na
stranke je malo pre spravodajsky portal ale dost’ pre microsite.
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00:09:36 Pram. doba na strance
Srovnmani: 00:03:25 (+181,43%)
Dalsi analyzy této hodnoty najdete take v pfehledu Délka ndvstewy.

1 mw.-.-'-’- o o o o i e o o e . o e —.-.ﬁm

s e g e W, e e B, ._._._‘_..-ﬁ—-\\ fﬁcﬁg

STt T T .

Obr. 7 Cas straveny na stranke

Bouncerate je jednym z najdolezitejSich ukazovatel'ov pouzite'nosti. Vysoky bouncerate nie
je nikdy dobrym ukazovatel'om. V podstate su dva zdsadné dovody vysokého bouncerate: bud’
je Vasa stranka pre uZivatelov nezaujimavd, nema im ¢o ponuknut, alebo mate nekvalitny
zdroj navstev. Cielene ziskavat’ kvalitni navstevnost’ je zdkladym kameniom pre uspesnost’

internetového projektu.

Merajte ako l'udia prechddzaju Vasimi strankami. Zistite tak, ¢o ich zaujima. Pomoze Vam to
upravit’ architektiru webu, aby vyhovovala uZivatelom a aby rychlo nasli to, ¢o na Vasich
strankach hl'adaju alebo by mali hl'adat’.

73,20% Vstupy 48,34% Ukanceni

26,80% Predchozi stranky 51,66% Dalzi stranky

Obr. 8 Prechod webom uzivateI'mi

Meranim heat maps zistite, kde Vasi uzivatelia klikaji. Budete mozno prekvapeny, ak klikaja
na neklikatelné prvky, obrazky atd’. Zistite tak, ¢o uZivatelia na Vasich strankach povazuju za

klikatel'ny odkaz.
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Obr. 9 Heat maps

Viete, ¢o hladaju uzivatelia cez interné vyhladdvanie na VaSich strankach? Merat’ tato
metriku je velmi uzito¢né, kedZze Vam moze pomdct vytvorit obsah, aky uzivatelia na

Vasich strankach ocakavaju.

Prichadzaji l'udia na Vase stranky priamo? Alebo z vyhladavace ¢i inych stranok, ktoré na
Vas odkazuju? Tato metrika moze byt dolezitejSia ako sa zda, pretoze Vam okrem iného
prezradi, ako je Vas web silny vo vyhl'addvacoch a ¢i je jeho navstevnost’ skor prirodzena
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a automaticky sa generujuca, alebo ste jej museli dopomdct Vy propagéciou ¢i inymi
zasahmi.

B VWhiedavace

157 592,00 (72 55%)
B Odkazujici stranky

473 330,00 (19 843
B Pritmy provoz

16 028,00 (7 38%)

Obr. 10 Zdroj navstevnosti
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SEO metriky

Aj ked’ nie ste SEO expertnom, nasledujice metriky Vam pomodZu zorientovat’ sa v tom, ako
stoji Vas web po kvalitativnej stranke pred internetovymi vyhladavacmi.

Je potrebné vediet, kolko l'udi, alebo skor aké stranky odkazuju na Va§ web? Pokial
poskytujete kvalitny obsah a nie su to umelé, tzv. katalogové odkazy, tak ano. Napovie Vam
to vela o kvalite VaSej prace. Nemenej vyznamny je fakt, Ze pocet kvalitnych spatnych
odkazov je tiez silnym ¢inidlom pri umiestiovani Vasho webu vo vyhl'adavacoch.

Ak sa pytate, ¢o su kvalitné spatné odkazy, tak zjednoduSena odpoved’ je tato: staré a trvalé
odkazy na starych weboch s podobnou alebo rovnakou tematikou ako je Vasa a vysokym
umiestnenim v Google (teda vysokym trust rankom).

Ako casto Google cachuje Vasu stranku? Ak je to menej ako raz za mesiac, tak
pravdepodobne Google usudil, Ze na fiu nepribuda novy obsah, aobvykle ma pravdu.
Pravidelne, aspon raz za tyzden pridajte minimalne jednt novl stranku na web s originadlnym
obsahom. Ak mate firemnl stranku a vSetko €o ste chceli povedat’ klientovi uz na nej je,
vytvorte si napriklad firemny blog. Ak Va$ web nie je v Google cache, pravdepodobne sa
nenachadza ani v Google index, to znamend, Ze V4§ web dostal od Google penaliziciu
(BAN). Pre rieSenie tohto problému kontaktujte profesionalov.

10
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Goog[e Nisibility Hiedat | =

" Prohledat Yweb * Stranky pouze slovensky

Weh Yysledky 1-10

Internetova reklama a marketing | VISIBILITY s.r.o. - [ Pielofit tuto stranku ]
Visihility sro poskytuje sluZby internetowého marketingu a online PR sluZieb. Zameriavame sa

najma na SEOQ optirgghiaggeiu, PPC reklamu, socialne média a ...
wenrwr wisibility sk/ forchiv) Podobng

Kontakt | VISIBILITY - Internetova marketingova agentira - [ Prelofit tuto stranku |
W roku 2009 zaloZil firmu WISIBILITY =s.r.o. a v sdfasnosti ma na starosti projekty pre Lnion
poistouiu, Chantal, InterSpa a dalsie. ...

wonnny wisibility. sk/index. php?o=contact - Archiv - Podobné

(% Zobrazit dalsi wisledky 7 webu waw visibility. sk

Visibility s.r.o. (Visibilitysk) on Twitter - [ Prelofit tuto strénku ]

Visibility- internetova marketingova agentdra. ... Pripravajeme Skolenia pre firmy aj
individudlnych zakaznikov http:/Aween wisibility. ski/sk. .. | viac info ...

twitter. comdvisibilitysk - Archiv - Podobng

Obr. 11 Google Cache

Toto je vyrovnavaci pamét vyhledavace Googlepro adresu http: A visibility. sk/. Je to snimek stranky, tak jak se zobrazila 2 \laluﬁad 2009 04:53:11 Gﬂ Aktualni stranka se mezitim mohla zménit. Dal&i informace

Nasledujici vyhledavaci wyrazy jsou zvyraznéné: visibility

.
Union

llvisterirry TR

internet marketing agency oistoviia

Uvod Sluzby Komplexné riesenia Expert in House Skolenia Poradenstvo Firma

(») ZADARMO: analyza a doporucenia

Meno

Telefdn
Enil Kto sme?

Weh

Internetova reklama a marketing

Visibility s.r.0. je marketingova agentira ponikajica komplexné sluZby v oblasti

internetového marketingu. Tvoria ju ludia, ktori sa vo

vodach intemetu pohybuji uf roky a rozumeji mu. Taktie?

~ L. rozumejd potrebérm firiemn, ktoré intemet wyuZivajd vo swoju
Komplaing riegenis propagaciu a prospech. Dihoragné skisenosti nadich

" Optimalizécia pre vyhladdvage pracovnikow v internetovom marketingu zarugujd nasim

 PPC reklama klientorn spokojnost a dévery

Obr. 12 Google cache nahl'ad

0 aké sluzby mate zaujem:

11



Ml visiBrLrry

internet marketing agency

Idedlny stav je ak google indexuje 100 percent Vasich stranok. Pocet indexovanych stranok
lahko zistite ak do google zadate tento text: site:www.vasadomena.sk. Ak Google neindexuje
vSetky stranky a vy viete, Ze vSetky VaSe stranky maji origindlny obsah pomdZzte googlu
vytvorenim sitemap.xml , ktory umiestnite do korefiového adresara svojho webu.

GO ( nge |5ite:wmwvi5ibility.5k Hiadat |

Hradat: © web @& stranky pisané po slovensky O stranky zo Slovenska

Obr. 13 Pocet zaindexovanych stranok webu v Google

12
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Social media metriky

Predpokladajme, Ze Vasa firma alebo projekt nie su vo vakuu. Predpokladajme tiez, ze
najsilnej$im predajnym argumentom je ustne odporucenie. Ak su tieto tvrdenia pravdivé, je
nutné zistit, o si uzivatelia myslia o nasich produktoch alebo sluzbach, ¢o o néas hovoria
a ako cCasto. Idedlne je na meranie tychto metrik pouzit’ niektorého z vel'mi sofistikovanych
nastrojov, ktoré tieto a mnohé d’alSie metriky meraju za Vias a posielaju Vam pravidelné
reporty priamo na email. Pokial’ mate nizky rozpocet, moZzete tieto metriky merat’ aj rucne, ale
zd’aleka nie tak spolahlivo, ako to meria profesiondlny néstroj. Metriky ktoré by ste mali
merat’ su pocet a konotacia minimalne tychto kIi¢ovych slov:

Vase meno, Vas produkt, Vasa sluzba, meno majitel’a, konatel'a, zamestnanca na:

- Blogoch

- Forach

-V ¢lankoch

- Socialnych sietach (Facebook, Twitter)

- Bookmarkoch (ktoré sa v nasom prostredi tiez uspeSne rozsiruju)
-V $pecializovanych sluzbach ako napr. staznosti.sme.sk

13
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Zaver

Metrik, ktoré sa daju aje uZito€né merat’ je samozrejme omnoho viac. VSetky uvedené
obchodné metriky sa daji merat cez Google Analytics, ktory je zadarmo dostupny pre
vSetkych. V prvom rade je dolezité si vyprofilovat’ spravny biznis model, ur€it’ stratégiu a ked’
sa to skombinuje so spravnou metodologiou, vysledky sa urcite dostavia.

1. Google Analytics
2. http://index.fireclick.com/

14
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O AUTOROVI

Juraj Sasko poOsobi ako projektovy manazér vo Visibility s.r.o.. Ma niekolkoro¢ni prax
v oblasti internetového marketingu a Specializuje sa na vyhodnocovanie ROI pre internetové
projekty.

E-mail:

sasko@yvisibility.sk

O VISIBILITY

Visibility s.r.o. je marketingovd agentura ponutkajica komplexné sluzby v oblasti
internetového marketingu:

o Internetovy marketing

«  Komplexné sluzby

- Skolenia
+  Online public relations
« Poradenstvo

« Expert in house

. Webdesign

VISIBILITY s.r. 0. Web: www.visibility.sk
Brnianska 33 Email: info@yvisibility.sk
Bratislava 811 04 ICO: 44 927 991

DIC: 2022883170
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